
 

Cómo acceder al Soporte Técnico
De

Avizor Software
(Clientes con contrato en vigor)



Entre en la web de Avizor
y escriba el nombre de usuario

y contraseña que se le ha facilitado



Accederá a esta pantalla
donde podrá ver detalles de

su contrato de soporte

Haga clic en ver/crear Ticket de Soporte



Haga clic en
Abrir Nuevo Ticket



En este formulario puede describir
el problema y si lo desea sugerir

una hora o banda horaria
para que el soporte le pueda atender



Podr  observar los detalles
del ticket que acaba de abrir

y si es necesario lo puede “editar”
para corregir o modificar

á



En unos minutos recibirá este comprobante
del ticket que acaba de abrir en su correo,

posteriormente un técnico de soporte responderá
a su ticket dándole instrucciones para la solución

del incidente o asignándole una sesión
de control remoto.

¡Por favor no responda estos correos de notificación!

Gracias por utilizar Avizor Software
Nos esforzamos para darle un mejor servicio


