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Avizor Software

(Clientes con contrato en vigor)



Entre en la web de Avizor
y escriba el nombre de usuario
y contrasena que se le ha facilitado

Inicio de Sesion
¥/Mombre Usuario o Email:
jaoosaTers

i ontrasena:

IH-“

[recordar Sesian




Accedera a esta pantalla
donde podra ver detalles de
Su contrato de soporte

Haga clic en ver/crear Ticket de Soporte

Soparte = Soporte Técnico

Ud. esta aqui

Centro de Sugerencias

PSR

Ezta actualmente suscrito a2 SOPORTE ANUAL MONOPUESTO.
Su acceso expira en 230 dias. Click gouw| para renovar,

mejor

Acceso a Soporte Historial de Suscripciones

:::;g'; Fecha Fin Nombre Detalle Importe  Estado Ver
SOPORTE Var
20/10/2008 20/10/2009 AMNUAL 191,44 Complete -
MONOPUESTO o
iMotificar?

[#liquiere ser notificado cuando una suscripcidn estad cerca de expirar?

v

'E Enviar esta pdgina
4 a un amigo!
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Haga clic en
Abrir Nuevo Ticket

Ud. esta aqui - Soporie = Sopaorte Técnico » Tickets de Soporte

Sopaorte Téonico |5ituer-endai |De=mruai |5-nhc.'lh:dl‘-!m

r TICKETS DE SOPORTE

Bianwanide a nuastra paging de soperts. For fawver, haga clidk an una de las sguiantes

Q "Hola, en qué puedo ayudarle?”

opcionas para continuar

=

Abnr Hoswo Tickat Eavazar Tickets

j
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En este formulario puede describir
el problema vy si lo desea sugerir
una hora o banda horaria
para que el soporte le pueda atender

Ud. esta aqui » Soporie = Soporte Técnico = Tickets de Soporte & SL1TSSETT o= Salir

= Abrir Nueve Ticket de Soporte
51 timne un problema con nuastres productos o sanacios, por faver, complete el sagueents formuianio v haga clic en 'Abrir Ticket' an la parte inferior para
recibir asisiencia de nuestro personal

et ) Eoiba una desodpeion detallada del problema
ol . Bar L NS0 e
:I ﬂctcnpum Pr ST Al H m i.:|I‘B o LII'I'EH'“I:!F :EI sz r:lgl_-n::é oo inchur ol mayor detale posiile
mzignar tarjete al cliente. bengo prosdmisd
v um leclor suxiiar.

Sl PLIDIERL SER PREFERIFLS GILUE EL
SOPCARTE FUERA BN HORARID DE
MAMANAS GRACIAS

& iz 4 | Indigue & niwel da urgancia del problama. Seleooione of
L . v g p
* Prioridad Solucion l Medo niva da urganoia da @ kdE @ @ quisnda

Sslecolone |a categena o subratagona, & proceda) que

. . [
e gpo A oporle Téorico L
IE Cat & Problema 5 1 itbiticid M e musis Bl tipe 6e problema

-~ vowver irin | & nbrie renet
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Podra observar los detalles
del ticket que acaba de abrir
y Si es necesario lo puede “editar”
para corregir o modificar

Tickets de Soporte & 01755877 o Salr

ud. esta agui » Soporie » Soporte Técnico =

s Revisar Editar Detalles Ticket Soporte

Eztoz son loz defalies para su ticket de zoporta

€l z0000008

Infermaciin Cortacta BENTEETT Creado en: 04032009 17.00

- = Cernade end (Mo Cerrado Todavia)
Descripoion Problems = ¥

< Desde gue il CIFWIF el programa se | GoE S

et dipincs dial i akia i Tipo Proxima Accion: Rasplesta

bloqueado

o . o Proxima Accion Yence an: (Mo by Fachal
Categors |i*$0|m|te Técnico Software Tiempo Trabajado: 800
Estachy Aciusl = Abierto
Pricridad {Chente) Wmedio ¥ Editar

& Comentarios t

wComentarios para aste Tickeat

Exfos zon los comerfarios cresdos para 2sie Ticket Para afiadie un rueyo comertan baga clck en &l siguiente battn

5 Afady Musvo Comentafio
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En unos minutos recibira este comprobante
del ticket que acaba de abrir en su correo,
posteriormente un técnico de soporte respondera
a su ticket dandole instrucciones para la solucion
del incidente o asignandole una sesion
de control remoto.

iPor favor no responda estos correos de notificacion!

Ticket #0000008 Glient=. BO1755877 |

Nuevo Ticket de Soporte

El cliente: BE1755877,
ha enviado una nueva solicitud de soporte. Este 85 un resumen de su solicitud:

"Desde que cambié en CIF/NIF el programa se ha blogueado”

Otros detalles del Ticket de Soporte
Ticket W™ #0000002
Categoria: Soporte Técnico Software

S| desea realizar el seguimiento del estado del Ticket 0 necesita contactar con nuestro Equipo de Soporte,
por faver, NO RESPONDA a este mensaje, en su lugar haga click en el siguients enlace:

Ver Detalles Ticket

Soporie Téenico - dnn svizorinia

Gracias por utilizar Avizor Software

Nos esforzamos para darle un mejor servicio




